1.

Zatacznik nr 1a

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajgca na konserwacji i naprawie pogwarancyjnej drukarek,
niszczarek oraz urzadzen wielofunkcyjnych Transportowego Dozoru Technicznego (TDT) - znajdujacych sie w
budynku stanowigcym Siedzibe TDT oraz Oddziatu Terenowego OT1 TDT, w Warszawie przy ul. Putawskiej
125.

Termin wykonania zaméwienia — od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2023 r. lub do chwili wyczerpania
sie srodkow finansowych przeznaczonych na jej realizacje.

Obowiazki Wykonawcy:

1) Czas reakcji od momentu zgtoszenia (telefonicznego lub e-mail) to maksymalnie 5 godzin w dni robocze.

2) Przed wykonaniem naprawy Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia cennika naprawy
uwzgledniajgcego jednoczesnie koszt dojazdu serwisanta do Zamawiajgcego oraz koszt transportu
uszkodzonego sprzetu w przypadku naprawy warsztatowej.

3) W zakres konserwacji wchodzg wszystkie czynnosci umozliwiajgce utrzymanie sprawnosci sprzetu, w tym
m.in.:

czyszczenie z zewnatrz
rozkrecenie urzgdzenia na podstawowe elementy
odkurzanie
czyszczenie z pozostatosci papieru
mycie
wyjecie kasety z tonerem i oczyszczanie wnetrza drukarki z jego pozostatosci
czyszczenie elementu grzewczego
czyszczenie bebna magnetyzujgcego
czyszczenie polaryzatora
oproznienie pojemnika zbierajgcego zuzyty toner oraz jego utylizacja
czyszczenie i regulacja separatora
czyszczenie i konserwacja elementéw gumowych (np. watki, paski, rolki)
. czyszczenie i konserwacja elementéw metalowych (np. watki, krzywki, kétka, przektadnie, tozyska)
regulacja luzéw pomiedzy wspétpracujgcymi elementami
. sprawdzenie i testowanie konserwowanego urzadzenia.

4) Przez naprawe rozumie sie wymiane uszkodzonego elementu, zespotu mechanicznego oraz wszystkie
czynnosci z zakresu konserwacji. Naprawiony sprzet powinien by¢ przetestowany oraz posiadac
skalibrowane parametry pracy.

5) Naprawy, ktérych nie da sie wykona¢ w ciggu jednego dnia w siedzibie Zamawiajgcego i ktére wymagajg
naprawy warsztatowej, sprzet powinien zostaé¢ naprawiony w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od
momentu zgtoszenia.

6) W przypadku przediuzenia okresu naprawy Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia sprawnego
technicznie urzadzenia zastepczego o parametrach nie gorszych niz znajdujgcy sie w naprawie.
Urzadzenie nalezy dostarczyC i zainstalowac najp6zniej w ostatnim dniu roboczym, w ktérym uptywa
wskazany wyzej termin wykonania naprawy.

7) W przypadku gdy wykonanie naprawy nie jest mozliwe w terminie wskazanym, na podstawie
uzasadnionych przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy oraz pisemnej akceptacji Zamawiajgcego,
termin naprawy moze zosta¢ zmieniony.

8) Urzadzenia do naprawy oraz tonery Wykonawca bedzie odbierat wikasnym transportem z siedziby
Zamawiajgcego w godzinach 8% — 1500,

9) Dopuszcza sie mozliwo$¢ naprawy urzgdzen w siedzibie Zamawiajacego w godzinach 8% — 15%°. Praca w
innych godzinach wymaga zgody Zamawiajgcego.

10) W przypadku gdy wykonanie naprawy bedzie niemozliwe lub bedzie nieuzasadnione ekonomicznie (koszt
naprawy zbyt wysoki w stosunku do aktualnej wartosci urzgdzenia), Wykonawca sporzadzi pisemng
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ekspertyze wskazujgc w niej stan techniczny urzgdzenia oraz przyczyny niemoznosci wykonania naprawy
i przekaze go Zamawiajgcemu wraz z szacunkowg wyceng naprawy.

W zakres serwisu technicznego urzgdzen wchodzg nastepujgce czynno$ci: wykrywanie usterek (awarii)
sprzetowych, wymiana zuzytych czesci i podzespotéw jak rowniez dostawy i montaz zgodnie z zaleceniami
producentow urzadzen podzespotéow naturalnie zuzywajgcych sie, tj. bebny Swiattoczute, rolki, separatory,
itp. Zakres napraw obejmuje: usuniecie awarii sprzetu, sprawdzenie, wyczyszczenie urzadzenia i
dostepnych modutéw.

W ramach wykonania serwisu urzgdzenia Wykonawca powinien zapewni¢ materiaty niezbedne do
przeprowadzenia konserwacji, a harmonogram wymiany materiatdbw eksploatacyjnych powinien byé
realizowany zgodnie z zaleceniami producenta.

Wykonawca bedzie wykonywat naprawy w sposéb fachowy z zachowaniem wysokiej jakosci ustug
wykorzystujgc swdj sprzet i narzedzia. Przy naprawach nalezy stosowac czesci zamienne podzespoty
fabrycznie nowe, majgce co najmniej 6-miesieczng gwarancje, dopuszczone przez producenta urzgdzen
do stosowania w serwisie drukarek, kopiarek lub urzadzen wielofunkcyjnych. W przypadku braku na rynku
nowych czesci z powodu np. przestarzatego typu drukarki, dopuszcza sie czesci ,sprawne” po uprzednim
uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiajgcego, przy czym okres gwarancji musi by¢ zabezpieczony jak
dla czesci nowych.

Cena czesci wymienionych w czasie napraw nie moze odbiega¢ od cen rynkowych tych czesci.
Wykonawca bedzie zobowigzany udzieli¢ Zamawiajgcemu co najmniej 12-miesiecznej gwarancji jakosci
na kazdg wykonang naprawe, a na dostarczone czesci (podzespoty) gwarancji nie krétszej niz gwarancja
producenta. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia podpisania Raportu Serwisowego (Zatgcznik
nr 3).

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng (do wysokos¢ rynkowego kosztu) za utrate lub
nieodwracalne uszkodzenie drukarki, kopiarki, niszczarki lub urzgdzenia wielofunkcyjnego w czasie
wykonywania ustugi serwisowe;j.

Po przeprowadzeniu ustugi serwisowej Wykonawca sporzgdzi protokot realizacji ustugi (Raport Serwisowy:
Zatgcznik nr 3) w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden egzemplarz otrzymuje Zamawiajgcy, jeden
egzemplarz otrzymuje Wykonawca. Raport powinien zawieraé: numer seryjny sprzetu, numer
inwentarzowy, date i godzine wykonania ustugi, opis stanu technicznego sprzetu ze wskazaniem
wymienionych czesci, stan licznika po interwencji serwisowej, przebiegu, opis wykonanych czynno$ci,
liczbe roboczogodzin przepracowanych przy wykonywaniu naprawy, wykaz wymienionych czesci i ich
koszt, ewentualne zalecenia eksploatacyjne, podpisy serwisanta Wykonawcy i przedstawiciela
Zamawiajgcego.

W przypadku zabierania sprzetu do serwisu poza siedzibe Zamawiajgcego, Wykonawca musi pokwitowaé
odbior sprzetu, za ktéry przejmuje odpowiedzialnos¢ materialng do wysokos$ci jego rynkowej wartosci
(Protokét przekazania do naprawy: Zatgcznik nr 4). Wszelkie koszty zwigzane z naprawami (robocizna,
dojazd, transport) wliczone sg w cene ustugi.

Wszelkie opinie i ekspertyzy stanu technicznego drukarek objetych umowag bedg dokonywane bezptatnie.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé zmiany (zwiekszenia w przypadku zakupu nowych) ilosci
urzgdzen podlegajgcych ustudze, zmiany poszczegodlnych egzemplarzy urzadzen objetych umowg oraz
zmiany ich lokalizacji.

Naprawy wszystkich urzadzen, nalezy wykonywac zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie bhp.,
p.poz., ochrony $rodowiska. Utylizacja wymontowanych zuzytych czesci (podzespotéw) nalezy do
obowigzkéw Wykonawcy.

Stosowane przez Wykonawce materialy czyszczace bedag produktami bezpiecznymi dla srodowiska,
dopuszczonymi do sprzedazy i uzytkowania na terytorium Polski.

Opracowanie harmonogramu przeglgdu i konserwacji z podaniem szacunkowych wartosci
uwzgledniajgcych koszty przegladow, konserwacji oraz materiatdw eksploatacyjnych dla wszystkich
urzadzenh bedacych w uzytkowaniu na kolejny rok.

4. Wymagania stawiane Wykonawcom:

A)

wiedza i doswiadczenie:

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie, tj. w ciggu
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
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— w tym okresie, wykonat, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonuje, w sposéb
nalezyty nie mniej niz trzy ustugi, kazda przez okres co najmniej 8 miesiecy, wartos¢ jednej ustugi min. 30
000,00 zt brutto, polegajace na naprawach i konserwacjach sprzetu drukujgcego.

B) zdolno$¢ techniczna

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat, ze dysponuje lub bedzie dysponowaé zespotem oséb
(minimum 2 osdéb - serwisantow), ktérych Wykonawca skieruje do realizacji zamdwienia publicznego,
spetniajgcych co najmniej ponizsze

1) wymog 3-letniego doswiadczenia zawodowego (kazdy) w swiadczeniu ustug serwisowych urzadzen
drukujgcych HP, Lexmark, Konica Minolta,

C)  zatrudnienie oséb na umowe o prace

Ze wzgledu na specyfike zamowienia oraz jej warto§¢ wymagane jest zatrudnienie przez Wykonawce lub
podwykonawce na podstawie umowy o prace osoby (serwisanta), ktéry bedzie wykonywat wszystkie czynnosci
w zakresie napraw, konserwaciji i utrzymania okreslone w OPZ.

. Zamawiajgcy zastrzega, iz ceny ustug konserwacji i wysokos¢ roboczogodzin za wykonanie ustug naprawczych
wskazane w ofercie bedg obowigzywaty przez okres obowigzywania umowy. Suma oferty bedzie stuzyta
poréwnaniu ofert.

. WYKAZ URZADZEN ZAMAWIAJACEGO

1) TDT Siedziba

L.P. | RODZAJ URZADZENIA
1. DRUKARKI

1.1. |HPLJ1102

1.2. |HP Laser Jet P4014
1.3. |Lexmark B 2338

1.4. |Lexmark CX517

1.5. | Lexmark MS510

1.6. |Lexmark MS610

1.7. |Lexmark MS817

1.8. |Lexmark T652
1.9. |Samsung ML-3710

2.0. | HP MFP 477 dw PAGE-WIDE PRO
2. NISZCZARKI

2.1. |EBA 2125C

2.2. | EBA 2126C niszczarka

2.3. | EBA 2226C niszczarka

2.4. | HSM Securio B 24 niszczarka
2.5. | HSM Securio B 32 niszczarka
2.6. | Kobra 260.1 niszczarka

2.7. | OPUS VS200 CA niszczarka

3. URZADZENIA WIELOFUNKCYJNE

3.1. | Konika Minolta Bizhub C224
3.2. | Konika Minolta Bizhub C227

3.3. | Konika Minolta Bizhub C244




3.4. | Konika Minolta Bizhub C250

3.5. | Konika Minolta Bizhub C253

3.6. | Konika Minolta Bizhub C258

3.7. |Konika Minolta Bizhub C284

3.8. |Konika Minolta Bizhub C363

3.9. |Konika Minolta Bizhub C659

2) OT1 Warszawa

L.P. |RODZAJ URZADZENIA

1. DRUKARKI

1.1. |HPLJ 1020

1.2. |HP CP4005DN (kolor)

1.3. |HP LJP1005

1.4. |Lexmark T652

1.5. |UJ1102 w

1.6. | Samsung scx3400

1.7. | Samsung Xpress M2026

1.8. |Lexmark MS817 DN

1.9. |Lexmar B2338

1.10. | HP LJ Pro M15w

1.11. | SAMSUNG SCX4623FN

1.12. | Lexmark 415

1.13. | Canon IR 2022

2. NISZCZARKI

2.1. |EBA2226¢c

2.2. |HSM Securio B 24

2.3. | Kobra 260.1

3. URZADZENIA WIELOFUNKCYJNE

3.1. | Konica Minolta BIZHUB 282

3.2. | Konica Minolta Bizhub c224e

3.3. | Konica Minolta Bizhub c258

3.4. |Sharp BP 70C31




