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Nr referencyjny postepowania

ZP 1/2022

Znak sprawy: P.290.1.2022.PZ

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego: Dostawa materiatéw eksploatacyjnych do
urzadzen drukujgcych Numer referencyjny postepowania: ZP 1/2022.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informuje, iz do Zamawiajgcego wptynety kolejne pytania dotyczace przedmiotowego
postepowania. Zamawiajgcy przytacza tre$¢ pytan oraz na podstawie art. 284 ust. 2 oraz art. 286
ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.),
zwang dalej ustawa Pzp, udziela ponizszych wyjasnien jak rowniez dokonuje zmian tresci SWZ.

Pytanie 1

Zamawiajgcy w rozdziale 3 (Opis przedmiotu zamdwienia) pkt. 7 SWZ wymaga przedstawienia szeregu
dokumentdéw na potwierdzenie zgodnosci zaoferowanych réwnowaznych materiatéw eksploatacyjnych w
tym:

c) Certyfikat 1ISO 14001
i) deklaracje IT Eco Declaration (standard ECMA 370)

Czy Zamawiajacy jest swiadomy, iz duplikuje swoje wymagania co do spetnienia norm $rodowiskowych?
Przejawem nieréwnego traktowania wykonawcdw jest wtasnie miedzy innymi wymog przedstawienia kilku
podobnych w swojej istocie dokumentéw. W jakim celu Zamawiajgcy wymaga deklaracji IT Eco Declaration
dla tuszy i toneréw (norma ma zastosowanie przede wszystkim stricte dla samych urzadzen drukujgcych)?
Certyfikat 1ISO 14001 powinien by¢ jedynym i w petni zaspokajajgcym potrzeby udowodnienia spetnienia
norm S$rodowiskowych. Jest to dokument stosowany powszechnie przez Zamawiajgcych w tego typu
postepowaniach na dostawy materiatdw eksploatacyjnych do drukarek. | zupetnie wystarczajgcym.
Dodatkowo wskazujemy, iz jako wieloletni doswiadczony wykonawca jestesmy pewni, iz wprowadzony taki
zapis do SWZ ma na celu ograniczy¢ potencjalnych wykonawcow, do tych ktérzy zaoferujg jedynie materiaty
oryginalne pochodzace od producenta sprzetu. Nie jest tajemnicg, iz zaden z potencjalnych wykonawcéw
oferujgcy materiaty rbwnowazne nie posiada takiej deklaracji. Co wiecej, tylko kilku producentéw urzadzen
drukujgcych posiada wspomniany certyfikat. Nie jest to zatem dokument w zadnym stopniu powszechnie
dostepny i mozliwy do uzyskania. Zamawiajgcy nie moze zadaé¢ dokumentéw nie mozliwych do
przedstawienia.

W zwigzku z powyzszym, wnosimy o catkowite wykreslenie pkt. 7 ppkt. 1) lit. i) ze Specyfikacji Warunkéw
Zamodwienia postepowania ZP 1/2022.

Odpowiedz




Zamawiajacy informuje, ze wymieniony w pkt c) Certyfikat ISO 14001 lub réwnowazny nie jest tozsamy z
wymieniong w pkt i) deklaracjg producenta materiatu rownowaznego - IT — Eco Declaration zgodnie ze
standardem ECMA-370. Certyfikat 1ISO 14001 dotyczy procesu produkcji spetniajgcego normy jakosciowe i
Srodowiskowe natomiast Eco Declaration zgodnie ze standardem ECMA-370 dotyczy zaréwno profilu
Srodowiskowego firmy jak rdwniez atrybutéw srodowiskowych produktu.

Zamawiajgcy wymaga deklaracji IT Eco Declaration zgodnie ze standardem ECMA-370 w odniesieniu do
oferowanych materiatdow rownowazinych z uwagi na konieczno$s¢ potwierdzenia rédwnowaznosci
oferowanych materiatéw réwnowaznych z materiatami oryginalnymi stuzgcymi jako punkt odniesienia w
zakresie wymagan jakosciowych odnosnie produktéw bedacych przedmiotem zamoéwienia. Jednoczesnie
Zamawiajgcy informuje, ze wymadg przedstawienia deklaracji IT Eco Declaration zgodnie ze standardem
ECMA-370 jest wymagany jedynie w odniesieniu do produktéw rédwnowazinych stosowanych w
urzadzeniach, ktérych producenci produktdw oryginalnych posiadajg IT Eco Declaration zgodnie ze
standardem ECMA-370 (tj.: producenci urzadzen HP i Lexmark).

Ponadto Zamawiajacy akceptuje rownowazne przedmiotowe $rodki dowodowe, jesli potwierdzajg, ze
oferowane dostawy, spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego wymagania.

Zamawiajgcy podkresla, ze wymogi SWZ majg na celu zapewnié¢ najlepszg jakos¢ dostaw, w ramach
srodkdéw, ktore Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na jego realizacje, oraz uzyskanie najlepszych efektow
zamowienia, w tym efektow srodowiskowych w stosunku do poniesionych naktadéw.

W zwigzku z powyzszym zapis w rozdziale 3 pkt. 7 ppkt. 1) lit. i) SWZ pozostaje bez zmian.

Pytanie 2

Dziatajgc na podstawie art. 135 ustawy PZP z dnia z dnia 11 wrzes$nia 2019 r zwracam sie z prosba o
wyjasnienie tresci SIWZ:

Zamawiajgcy w ROZDZIALE 3 pkt 7 1) a SIWZ zawart zapis:

W celu potwierdzenia zgodnosci oferowanych materiatow eksploatacyjnych réwnowaznych
(...) Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertq (... )nastepujgce srodki dowodowe: raporty z testow
(...) Raporty muszq takze potwierdzac przeprowadzenie badania w urzqdzeniach, w ktorych Zamawiajgcy
przewiduje zastosowanie tego materiatu — przebadanie produktu rownowaznego na modelu urzqdzenia,
ktore Zamawiajgcy podat w poszczegdlnych pozycjach asortymentowych wskazanych w OPZ oraz w
formularzu cenowym.”

Zamawiajgcy wymaga dokumentdéw na przeprowadzenie testow zgodnie z normami ISO 19752, ISO 19798;
ISO 24712; I1SO 24711, ktére zawieraja dane oraz forme przewidziana dla poszczegdinych norm ISO
(zgodnie z wytycznymi normy ISO). | s3 dowodem na deklarowang wydajnos¢ tonera .

Nigdzie w obowigzujgcych zapisach w.w. norm nie widnieje zapis o obowigzku przeprowadzenia badania na
konkretnych urzadzeniach drukujgcych badZ na wszystkich urzadzeniach w ktérych producent drukarki
przewiduje zastosowanie tego samego materiatu.

Poniewaz nie ma to zadnego wptywu na wynik testu.

Standardy ISO 19752, ISO 19798; I1SO 24712; ISO 24711 to rygorystyczna metoda okres$lania wydajnosci
kasety. Ich kluczowe zatozenia i elementy zapisane zostaty w Rozdziatach Test Parameters and Conditions
(Parametry i warunki testu ) oraz w rozdziatach Test Methodology (Metodologia testéw.)

Kazdy taki test wymagat by uzycia co najmniej 3 takich samych modeli drukarek (rozdziat 4 pkt 1 Test
Methodology Testing Procedure (Metodologia testow Procedura testowa, ,, 1) Zainstaluj co najmniej trzy
drukarki zgodnie z instrukcjq obstugi (...)") , co byto by tak samo kosztowne jak i bezsensowne poniewaz
normy ISO nie s3 normami okreslajgcymi kompatybilnosé.
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Umieszczony w Aneksie D Sample reporting form (Przyktadowy formularz raportu) jak sama nazwa wskazuje
jest tylko przyktadem, ale i w nim nie ma informacji, ze test zostat przeprowadzony na wszystkich
kompatybilnych badz konkretnych modelach drukarek. Poniewaz takich testéw musiato by by¢
przeprowadzonych w niektérych przypadkach bardzo duzo. Np. w przypadku tonera Q2612A firmy HP
przeprowadzony zostat 1 test dla podstawowej drukarki (w zatgczeniu raport z testu) a jego kompatybilnosé
mozna sprawdzi¢ np. na stronie firmy HP (https://sklephp.pl/tusze-tonery/hp-12a-oryginalny-wklad-z-
czarnym-tonerem-laserjet), ktéra to lista i tak nie jest kompletna.

W rozdziale 5.3 Declaration of the yield (Deklaracja wydajnosci ) opisano réowniez jakie minimalne
informacje nalezy uwzgledni¢ w raporcie.

Testy majg by¢ przeprowadzane zgodnie z normg a forma przedstawienia wynikdow jest juz dowolna.
Jednostka okreslajgcg procedure wykonywania badan zgodnie z w.w. normami jest

International Organization for Standardization

ISO Central Secretariat, BIBC Il

Chemin de Blandonnet 8 CP 401

1214 Vernier, Genewa, Szwajcaria

E-mail: central@iso.org

i tylko ona moze zmienié zapisy i wymogi dotyczgce sposobu przeprowadzania testéw wydajnosci jak tez
zakres tresci zawartych w samym raporcie wydajnosci.

Wymaganie od Wykonawcy do przedstawienia raportéw z testéw zawierajgcych konkretne punkty jak tez
przeprowadzenia testdw na konkretnych drukarkach sugeruje, ze Zamawiajgcy albo nie ma zadnej wiedzy
na temat zgdanych dokumentdw jaki i zapiséw norm wg., ktédrych maja by¢ wykonane albo swiadomie
ogranicza konkurencje do Wykonawcy, ktdéry posiada raporty z testéw zrobione pod Panstwa
postepowanie, co jest niezgodne z art. 16 pkt 1) ustawy PZP” Zamawiajqgcy przygotowuje i przeprowadza
postepowanie o udzielenie zamdwienia w sposob: 1) zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji oraz
rowne traktowanie wykonawcow”

W zatgczniku przedktadamy przyktadowe raporty z testéw oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych firmy
Lexmark i HP ktére nie zawierajg wszystkich wymaganych w SIWZ informacji. Jak rdwniez Aneks D Sample
reporting form (Przyktadowy formularz raportu).

Wnosimy o zmiane zapisdw SIWZ na zgodne z PZP i normami ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798, ISO/IEC 24711
i ISO/IEC 24712.

Odpowiedi

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci SWZ w nastepujacym zakresie:

1. W rozdziale 3 ust. 7 pkt.1 lit. a), zapis:
"a) raporty z testow wydajnosci wystawione przez podmioty posiadajgce akredytacje udzielong
przez Polskie Centrum Akredytacji lub przez inne rdwnowazne jednostki oceniajgce zgodnos¢,
informujgce o wydajnosci produktéw przetestowanych zgodnie z normgq:
- dla toneréw monochromatycznych — ISO/IEC 19752 lub réwnowazng
- dla tonerow kolorowych — ISO/IEC 19798 lub réwnowazng
- dla wktadow atramentowych — ISO/ IEC 24711/24712 lub réwnowazng
Raporty muszq takze potwierdza¢ przeprowadzenie badania w urzqdzeniach, w ktdrych
Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie tego materiatu — przebadanie produktu rownowaznego
na modelu urzgdzenia, ktéore Zamawiajgcy podat w poszczegdlnych pozycjach
asortymentowych wskazanych w OPZ oraz w formularzu cenowym.
Zatgczone raporty muszq w swojej tresci zawierac¢ wszystkie informacje dotyczqce warunkow
przeprowadzonych badan, majgcych wptyw na ich wynik, w szczegdlnosci:
- Srednia ilos¢ wydrukow
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- odchylenie standardowe

- dolna granica przedziatu ufnosci (90%)"
- data testowania

- liczba testowanych kaset

- liczba kaset uzytych do obliczen

- typ kasety

- czy stosowano procedure wstrzgsania

- tryb drukowania

- liczba urzgdzen uzytych w tescie

- format papieru

- orientacja podawania papieru

- model komputera

- system operacyjny

- oprogramowanie

- wersja sterownika drukarki

- typ potgczenia

- wersja strony testowej

- kody testowanych materiatow eksploatacyjnych
- numery seryjne uZzytych urzqdzen

- temperatura

- wilgotnos¢

- sposob potgczenia komputera z testowq drukarkg ”

otrzymuje nastepujgce brzmienie:

a)

raporty z testow wydajnosci wystawione przez podmioty posiadajgce akredytacje udzielong przez
Polskie Centrum Akredytacji lub przez inne réwnowazne jednostki oceniajgce zgodnosé, informujgce
o wydajnosci produktow przetestowanych zgodnie z norma:
- dla toneréw monochromatycznych — ISO/IEC 19752 lub réwnowazng
- dla toneréw kolorowych — ISO/IEC 19798 lub réwnowazng
- dla wktadéw atramentowych — I1SO/ IEC 24711/24712 lub réwnowazng
Raporty muszg takze potwierdzac przeprowadzenie badania w urzadzeniach, w ktérych Zamawiajgcy
przewiduje zastosowanie tego materiatu — przebadanie produktu réwnowainego na modelu
urzadzenia, ktére Zamawiajgcy podat w poszczegdlnych pozycjach asortymentowych wskazanych w
OPZ oraz w formularzu cenowym.
Zatgczone raporty musza w swojej tresci zawieraé wszystkie informacje dotyczace warunkéw
przeprowadzonych badan, majgcych wptyw na ich wynik, w szczegdlnosci:
- $rednia ilo$¢ wydrukéw
- odchylenie standardowe
- dolna granica przedziatu ufnosci (90%)"
- data testowania
- liczba testowanych kaset
- liczba kaset uzytych do obliczen
- typ kasety
- czy stosowano procedure wstrzgsania
- tryb drukowania
- liczba urzadzen uzytych w tescie
- orientacja podawania papieru
- system operacyjny
- oprogramowanie
- wersja sterownika drukarki
- wersja strony testowej
- kody testowanych materiatow eksploatacyjnych
- numery seryjne uzytych urzadzen
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- temperatura
- wilgotnos¢

Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, ze tylko raport z testu wydajnosci danego materiatu eksploatacyjnego
wykonany na modelu urzadzenia, w ktérym Zamawiajgcy bedzie stosowat dany materiat eksploatacyjny
pozwoli Zamawiajacemy uzyskaé pewnos$é, ze materiat rownowaziny jest odpowiednio wydajny i
kompatybilny i nie wptynie negatywnie na proces uzytkowania urzadzenia.

Pytanie 3
Wg zapiséw rozdziatu 3 SWZ Zamawiajgcy wymaga nastepujgcych przedmiotowych srodkéow dowodowych
7. Informacja o przedmiotowych srodkach dowodowych

1. w celu potwierdzenia zgodnosci oferowanych materiatow eksploatacyjnych rownowaznych z
wymaganiami, cechami i kryteriami okreslonymi w OPZ i w kryteriach oceny ofert oraz wymaganiami
zwigzanymi z realizacjq zamowienia okreslonymi przez Zamawiajgcego Wykonawca zobowiqgzany jest ztozy¢
wraz z ofertq (wyfgcznie w przypadku zaoferowania materiatow eksploatacyjnych réwnowaznych (w
odniesieniu do kazdego oferowanego materiatu rownowaznego) nastepujqce srodki dowodowe:

a) raporty z testow wydajnosci wystawione przez podmioty posiadajgce akredytacje udzielonq przez Polskie
Centrum Akredytacji lub przez inne réwnowazne jednostki oceniajgce zgodnosé, informujgce o wydajnosci
produktow przetestowanych zgodnie z normg:

- dla toneréw monochromatycznych — ISO/IEC 19752 lub réwnowazng
- dla toneréw kolorowych — ISO/IEC 19798 lub rownowazng
- dla wktadow atramentowych — ISO/ IEC 24711/24712 lub réwnowazng

Raporty muszqg takze potwierdzac¢ przeprowadzenie badania w urzqdzeniach, w ktérych Zamawiajgcy
przewiduje zastosowanie tego materiatu — przebadanie produktu rownowaznego na modelu urzqdzenia,
ktore Zamawiajgcy podat w poszczegdlnych pozycjach asortymentowych wskazanych w OPZ oraz w
formularzu cenowym.

Wg wyzej wskazanego zapisu Zamawiajgcy wymaga dokumentu niemozliwego do przedstawienia przez
zadnego z potencjalnych oferentéw. Zadne laboratorium badawcze nie dysponuje wszystkimi rodzajami i
modelami urzadzen.

Bardzo prosze o usuniecie wymogu, aby raporty potwierdzaty przeprowadzenie badan w udzadzeniach, w
ktorych Zamawiajacy przewiduje zastosowanie danego materiatu (przebadanie rGwnowaznego na modelu
urzadzenia, ktére Zamawiajacy podat w poszczegdlnych pozycjach asortymentowych). Usuniecie
powyzszego zapisu umozliwi zaoferowanie produktéw réwnowaznych zgodnie z ustawg PZP , tak aby kazdy
z potencjalnych oferentéw mogt mie¢ mozliwosé uczestnictwa w postepowaniu.

Odpowiedz:

Zgodnie z trescig odpowiedzi udzielong na pytanie 2.

Pytanie 4
Wg zapisow rozdziatu 3 SWZ Zamawiajgcy wymaga nastepujgcych przedmiotowych srodkéw dowodowych
7. Informacja o przedmiotowych srodkach dowodowych

1. w celu potwierdzenia zgodnosci oferowanych materiatow eksploatacyjnych réwnowaznych z
wymaganiami, cechami i kryteriami okreslonymi w OPZ i w kryteriach oceny ofert oraz wymaganiami
zwigzanymi z realizacjqg zamowienia okreslonymi przez Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest ztozyc
wraz z ofertqg (wyfgcznie w przypadku zaoferowania materiatow eksploatacyjnych réwnowaznych (w
odniesieniu do kazdego oferowanego materiatu rownowaznego) nastepujgce srodki dowodowe:
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b) certyfikat, wystawiony przez niezaleiny od producenta materialéw rownowaznych podmiot,
uprawniony do kontroli jakosci, poswiadczajgcy zgodnosé zaoferowanych produktéw z normami ISO/IEC
19752, ISO/IEC 19798, ISO/IEC 24711. Zamawiajgcy wymaga, aby certyfikat wystawiony byt przez
niezalezng jednostke uprawniong do kontroli jakosci, posiadajgcqg certyfikat akredytacji wydany przez
Polskie Centrum Akredytacji aktualny na dzien sktadania ofert, potwierdzajgcy, ze podmiot uprawniony do
kontroli jakosci posiada laboratorium badawcze akredytowane w oparciu o norme PN-EN ISO/IEC 17025.

W zwigzku z powyzszym prosze o informacje, czy dokumentem potwierdzajgcym moze by¢ informacja
zawarta na stronie PCA, ze dany podmiot posiada wdrozong norme ISO 17025 a zakres akredytacji
odpowiada wymaganiom norm wydajnosciowych ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798, ISO/IEC 24711 ?

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga certyfikatu, wystawionego przez niezalezny od producenta materiatéw
rownowaznych podmiot, uprawniony do kontroli jakosci, poswiadczajgcego zgodnosc¢ zaoferowanych
produktéw z normami ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798, ISO/IEC 24711. Zamawiajgcy wymaga, aby w/w
certyfikat wystawiony byt przez niezalezing jednostke uprawniong do kontroli jakosci ktdra posiada
certyfikat akredytacji wydany przez Polskie Centrum Akredytacji aktualny na dzied sktadania ofert
potwierdzajgcy, ze podmiot uprawniony do kontroli jakosci posiada laboratorium badawcze akredytowane
w oparciu o norme PN-EN ISO/IEC 17025. Wykonawca musi udowodni¢ za pomoca przedmiotowych
$Srodkéw dowodowych spetnianie w/w wymogu w zakresie przedmiotowycm i podmiotowym. Zamawiajgcy
akceptuje réwnowazne przedmiotowe srodki dowodowe, jesli potwierdzajg, ze oferowany produkt spetnia
okreslone przez Zamawiajacego wymagania.

Pytanie 5
Prosimy o udzielenie odpowiedzi dot. zapisu SWZ: rozdziat 3 pkt. 7 SWZ lit:

a) raporty z testow wydajnosci wystawione przez podmioty posiadajgce akredytacje udzielong przez
Polskie Centrum Akredytacji lub przez inne réwnowazine jednostki oceniajgce zgodnosc,
informujgce o wydajnosci produktéw przetestowanych zgodnie z norma:

- dla toneréw monochromatycznych — ISO/IEC 19752 lub réwnowazng
- dla toneréw kolorowych — ISO/IEC 19798 lub réwnowazng
- dla wktadéw atramentowych —1SO/ IEC 24711/24712 lub réwnowazng

Raporty muszg takze potwierdza¢ przeprowadzenie badania w urzadzeniach, w ktérych Zamawiajgcy
przewiduje zastosowanie tego materiatu — przebadanie produktu réwnowaznego na modelu urzadzenia,
ktére Zamawiajgcy podat w poszczegdlnych pozycjach asortymentowych wskazanych w OPZ oraz w
formularzu cenowym.

Bioragc pod uwage powyzisze Zamawiajgcy zgda takich raportow, ktére sg niemozliwe do uzyskania i
dopasowania do konkretnego postepowania. Zaden z potencjalnych Wykonawcédw nie jest w stanie
przedstawic¢ raportu z testéw ktéry potwierdzatby przeprowadzenie badan, akurat na drukarkach w ktérych
posiadaniu jest Zamawiajgcy. Na rynku jest szereg modeli drukarek, z ktérymi moze wspdtpracowad ten
sam model tuszu/tonera. Przyktadowo, chcac zobrazowaé Zamawiajgcemu bezsensownos$é tego zapisu,
mozna wskazac przyktad bardzo popularnego tonera Q2612A. Urzadzen kompatybilnych z tym materiatem
jest okoto 20: HP LaserJet 1010, HP LaserJet 1012, HP LaserJet 1015, HP LaserJet 1018, HP LaserJet 1020,
HP LaserJet 1022, HP LaserJet 1022 N, HP LaserJet 1022 NW, HP Laserlet 3015, HP Laserlet 3015 AIO, HP
Laserlet 3020, HP LaserJet 3020 AIO, HP LaserJet 3030, HP LaserJet 3030 AlO, HP LaserJet 3050, HP LaserJet
3050 Z, HP LaserJet 3052, HP LaserlJet 3055, HP LaserJet M 1005 MFP, HP LaserJet M 1319 F MFP.

Raporty przeprowadza sie w celu udokumentowania jakosci i wydajnosci rGwnowaznego materiatu
eksploatacyjnego danego producenta zgodnie z normami ISO/IEC na trzech urzgdzeniach danego typu.
Potwierdza to tym samym, iz zgodnie z odpowiednimi wpisanymi danymi w raporcie toner/tusz zgodnie z
normami ma ustalong srednig wydajnosc oraz dolng granice 90% przedziatu ufnosci. Skoro zatem toner/tusz
zostat przetestowany na 3 urzadzeniach, to pomimo mozliwosci zastosowania go w nieraz nawet kilkunastu
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réznych drukarkach, toner/tusz bedzie miat parametry tozsame z wynikami zawartymi w raporcie,
niezaleznie od zastosowania go w jakimkolwiek urzgdzeniu obstugujgcym ten toner/tusz.

W zwigzku z powyiszym, wnosimy o wykreslenie zapisu ,Raporty muszg takie potwierdzaé
przeprowadzenie badania w urzadzeniach, w ktérych Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie tego materiatu
— przebadanie produktu réwnowaznego na modelu urzadzenia, ktére Zamawiajgcy podat w poszczegdlnych
pozycjach asortymentowych wskazanych w OPZ oraz w formularzu cenowym” i dopuszczenie na réGwnych
prawach wszystkich potencjalnych wykonawcéw jak wymaga tego ustawa Pzp.

Odpowiedi:

Zgodnie z trescig odpowiedzi na pytanie 2.

Pytanie 6

Zamawiajgcy w opisie przedmiotu zamodwienia rozdziat 3 ust 7 pkt 1 opisat warunki ztozenia oferty na
asortyment rownowazny do wyspecyfikowanego w SIWZ. Zgodnie z opisem zawartym w ppk. a w przypadku
zaoferowania materiatdw rownowaznych nalezy mi. przedstawi¢:

a) raporty z testéw wydajnosci wystawione przez podmioty posiadajace akredytacje udzielong przez
Polskie Centrum Akredytacji lub przez inne rdwnowazne jednostki oceniajgce zgodnosc¢,

informujgce o wydajnosci produktow przetestowanych zgodnie z norma:

- dla toneréw monochromatycznych — ISO/IEC 19752 lub réwnowazna

- dla toneréw kolorowych — ISO/IEC 19798 lub réwnowazng

- dla wktadéw atramentowych —1SO/ IEC 24711/24712 lub réwnowazng

Raporty muszg takze potwierdzaé przeprowadzenie badania w urzadzeniach, w ktérych Zamawiajgcy
przewiduje zastosowanie tego materiatu — przebadanie produktu réwnowaznego na modelu urzadzenia,
ktore Zamawiajgcy podat w poszczegdinych pozycjach asortymentowych wskazanych w OPZ oraz w
formularzu cenowym.

Zatgczone raporty muszg w swojej tresci zawiera¢ wszystkie informacje dotyczace warunkéw
przeprowadzonych badan, majgcych wptyw na ich wynik, w szczegdlnosci:

- $rednia ilo$¢ wydrukéw

- odchylenie standardowe

- dolna granica przedziatu ufnosci (90%)"

- data testowania

- liczba testowanych kaset

- liczba kaset uzytych do obliczen

- typ kasety

- czy stosowano procedure wstrzasania

- tryb drukowania

- liczba urzadzen uzytych w tescie

- format papieru

- orientacja podawania papieru

- model komputera

- system operacyjny

- oprogramowanie

- wersja sterownika drukarki

- typ potaczenia

- wersja strony testowej

- kody testowanych materiatow eksploatacyjnych

- numery seryjne uzytych urzadzen

- temperatura

- wilgotnos¢

- sposéb potgczenia komputera z testowg drukarka
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Prosze o wyjasnienie czy Zamawiajacy w przypadku zaoferowania artykutu réwnowaznego bedzie wymagat
przedstawienia petnego badania wydajnosci tj. dokumentu posiadajgcego w swej tresci wszystkie
informacje dotyczgce warunkdéw przeprowadzonych badan i majgcy wptyw na ich wynik miedzy innymi.:

- $rednia ilo$¢ wydrukéw

- odchylenie standardowe

- dolna granica przedziatu ufnosci (90%)

- data testowania

- liczba testowanych kaset

- liczba kaset uzytych do obliczen

- typ kasety

- czy stosowano procedure wstrzasania

- tryb drukowania

- liczba urzadzen uzytych w tescie

- uzyty nosnik

- format papieru

- orientacja podawania papieru

- system operacyjny

- oprogramowanie

- wersja sterownika drukarki

- wersja strony testowej

- kody testowanych wktadéw

- numery uzytych urzadzen

- temperatura

- wilgotnos¢

- sposéb potgczenia komputera z testowg drukarkag

- zestawienie wydajnosci poszczegdlnych toneréw z podaniem urzadzen i warunkdow w jakich odbyto sie
badanie.

Dokumentu przedstawiajgcego wynik badania wydajnosci dla kazdego zaoferowanego produktu
rownowaznego wystawionego przez niezalezny podmiot uprawniony do kontroli jakosci posiadajgcy
stosowng akredytacje w zakresie badania jakosci produktdw objetych przedmiotem zamdwienia?

Odpowiedz

Raporty wymagane sg w odniesieniu do kazdego oferowanego materiatu réwnowaznego. Tres¢ wymagania
zgodnie z trescig odpowiedzi na pytanie nr 2.

Pytanie 7

W przypadku zaoferowania materiatéw réwnowaznych Zamawiajgcy wymaga przedstawienia raportéw z
testéw ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798 , ISO/IEC 24711, ISO/IEC 24712 dla oferowanych materiatow
rownowaznych wykonanych przez niezalezny podmiot uprawniony do kontroli jakosci posiadajgcy
stosowng akredytacje w zakresie badania produktéw objetych przedmiotem zaméwienia (,,posiadajgce
akredytacje udzielong przez Polskie Centrum Akredytacji lub przez inne rownowazne jednostki oceniajgce
zgodnosc, informujgce o wydajnosci produktow”). Badania na podstawie wyzej wymienionych norm
pozwalajg na sprawdzenie i pordwnanie wydajnosci oferowanych materiatéw réwnowaznych z wskazanymi
w opisie przedmiotu zamdéwienia materiatami wzorcowymi. Dokumenty te nie dajg jednak potwierdzenia
w zakresie jakosci wydruku. W zwigzku z tym, aby umozliwié¢ petng ocene oferowanego asortymentu na
etapie badania ofert, a tym samym ustrzec Zamawiajgcego od sytuacji w ktérej na etapie realizacji
zamoOwienia bedzie otrzymywat produkty o wymaganej wydajnosci nie spetniajgce podstawowych
wymagan w zakresie jakosci wydruku wykonawca wnioskuje wprowadzenie wymogu dotgczenia do oferty
dokumentow potwierdzajacych jakos¢ oferowanych produktow réwnowaznych np. prébki wydrukéw
wykonane przez laboratorium przeprowadzajgce wymagane w SIWZ badania wydajnosci, przy domysinych
ustawieniach sterownika producenta drukarki: (strona konfiguracji drukarki, raport o stanie drukarki, strona
testowa diagnostyki, informacja o urzadzeniu etc.) z uzyciem oferowanych materiatéw eksploatacyjnych na
papierze o grubosci 80 g/m2, na ktdrych bedzie informacja o systemie dostarczania tonera/tuszu,
informacja o produkcie itp.. Na podstawie takiej prébki Zamawiajgcy bedzie w stanie obiektywnie ocenic¢
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czy oferowany produkt rownowaziny zachowuje réwnowazine z produktem wzorcowym parametry w
zakresie jakosci wydruku oraz kompatybilnosci. Wprowadzenie wymogu dotgczenia préobki wydrukéw na
etapie oceny ofert pozwoli Zamawiajgcemu na petng weryfikacje réwnowaznosci zaoferowanego
asortymentu.

Odpowied?

Zamawiajagcy nie wymaga dotgczenia probki wydrukéow do oferty. Zamawiajacy na etapie realizacji
zamowienia bedzie weryfikowat dostarczone produkty m.inn. w zakresie jakosci wydruku a w przypadkach
niezgodnosci produktdw z wymaganiami Zamawiajgcego zostaly przewidziane sankcje w postaci kar
umowych lub odstgpienie od umowy.

Pytanie 8

Producenci materiatéw eksploatacyjnych (producenci urzadzen drukujgcych) wyspecyfikowanych przez
Zamawiajgcego prowadzg testy (jakos¢ wydruku, wydajnos¢, kompatybilnosé) materiatdw eksploatacyjnych
we wszystkich modelach urzadzen w ktérych dany materiat eksploatacyjny pracuje np. toner HP Q5949X
jest sprawdzany w urzadzeniach serii HP LaserJet 1320, HP LaserJet 3390, HP Laserlet 3392. W przypadku
sktadania oferty na materiaty rownowazne wymagany raport z testu ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798, ISO/IEC
24711, ISO/IEC 24712 wykonany przez niezalezny podmiot uprawniony do kontroli jako$ci posiadajgcy
stosowng akredytacje w zakresie badania produktéw objetych przedmiotem zamdwienia poza
potwierdzeniem wydajnosci potwierdza jednoczesnie kompatybilnos¢ z urzadzeniem na jakim zostato
przeprowadzone badanie. Prosze o wyjasnienie czy w przypadku zaoferowania materiatu réwnowaznego, z
wymaganych raportow z testéw wydajnosci powinna wynika¢ kompatybilnos¢ z wszystkimi urzgdzeniami w
ktorych pracuje produkt wzorcowy (okreslony w zat. nr 3.1 do SWZ)? Raport z testu podanego powyzej
przyktadowego tonera Q5949X potwierdza wydajnos$é i kompatybilno$é produktu réwnowaznego
przetestowanego w konkretnym modelu urzadzenia np. HP Laserlet 1320. W dokumencie nie bedzie
informacji czy toner bedzie kompatybilny i jakg wydajnos¢ uzyska w innych urzadzeniach w ktérych
producent drukarki przewiduje zastosowanie tego samego materiatu. Nalezy stwierdzi¢, ze Zamawiajacy jak
rowniez inni wykonawcy badajgc zgodno$¢ oferty pod wzgledem kompatybilnosci oferowanego
rownowaznego materiatu eksploatacyjnego na podstawie wymaganego raportu z testu nie majg mozliwosci
stwierdzenia czy oferowany produkt réwnowazny pracuje poprawnie we wszystkich urzgdzeniach w
ktorych pracuje produkt wzorcowy. Obecnie tonery w wiekszosci przypadkéw posiadajg wtasne uktady
elektroniczne z oprogramowaniem, ktdre w zaleznosci od rodzaju urzadzenia w ktérym toner pracuje daja
uzytkownikowi dodatkowg funkcjonalnos¢ np. informacje o ilosci wydrukowanych stron, poziomie zuzycia
tonera itp. Niektére urzadzenia w przypadku wykrycia materiatdw kompatybilnych (réwnowaznych)
wymagajg kazdorazowo autoryzacji wydruku na urzadzeniu i potwierdzenia, ze chce sie uzywac tonera
nieoryginalnego. Jest to niewatpliwie ucigzliwe i nie jest rownowazne tonerom oryginalnym, przy ktérych
takich komunikatow nie ma. Aby to mdc stwierdzi¢ tonery powinny by¢ przebadane w kazdym modelu
urzgdzenia w, ktdrym moga by¢ zastosowane. Producenci drukarek dokonujg aktualizacji oprogramowania
urzgdzen w wyniku ktérych w przypadku zastosowania materiatéw rownowaznych urzadzenie moze nie
rozpoznaé rownowaznego produktu lub wysyta¢ informacje o jego btednej pracy. W przypadku stosowania
materiatdéw oryginalnych wskazanych jako wzorcowe aktualizacja nie wptywa na proces uzytkowania.

Prosze o wyjasnienie czy raporty z testow wydajnosci powinny by¢ wykonane z uzyciem najnowszego —
aktualnego dla danego urzadzenia oprogramowania?

Zwracamy uwage, ze nie znajgc technologii zastosowanej przez producenta materiatéw réwnowaznych oraz
réznice w urzadzeniach w ktérych mozna zastosowac ten sam materiat producenta drukarek na podstawie
raportu z testu wykonanego tylko dla jednego urzadzenia nie mozna uzyska¢ 100% pewnosci, ze materiat
rownowazny w innych urzadzeniach uzyska taki sam wynik w zakresie wydajnosci funkcjonalnosci oraz
kompatybilnosci. W zaistniatych okolicznosciach jedynym racjonalnym rozwigzaniem jest przebadanie
produktu réwnowaznego na kazdym modelu urzgdzenia w ktdrym moze zostaé uzyty.

Prosze o wyjasnienie czy raporty z testu ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798 , ISO/IEC 24711, ISO/IEC 24712
wykonane przez niezalezny podmiot uprawniony do kontroli jakosci posiadajacy stosowng akredytacje
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w zakresie badania produktéw objetych przedmiotem zamoéwienia powinny potwierdzac
przeprowadzenie badania i spetnienie wymogéw w zakresie wydajnos$ci oraz kompatybilnosci we
wszystkich urzadzeniach w ktérych producent drukarki przewiduje zastosowane tego samego materiatu
- przebadanie produktu rownowaznego na kazdym modelu urzadzenia w ktérym moze zostac uzyty?

Np. w przypadku zaoferowani materiatu rdwnowazinego do tonera Q5949X aby miec potwierdzenie
uzyskanej wydajnosci oraz kompatybilnosci ze wszystkimi urzadzeniami z ktérymi pracuje ww. toner
powinny by¢ przedstawione badania wydajnosci na urzadzeniach serii HP Laserlet 1320, HP Laserlet 3390,
HP Laserlet 3392.

Odpowiedz

Zgodnie z trescig odpowiedzi na pytanie 2. Pozostate wymagania pozostajg bez zmian.

Na podstawie art. 284 ust. 6 oraz art. 286 ust. 7 ustawy Pzp Zamawiajgcy publikuje wyjasnienia tresci SWZ
oraz dokonang zmiane tresci SWZ na stronie internetowej prowadzonego postepowania, na ktoérej
udostepniona jest SWZ.

Dokument podpisany elektronicznie
Jan Urbanowicz

Dyrektor

Transportowego Dozoru Technicznego
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