Ustuga dostepu do platformy wideokonferencyjnej
ZAPYTANIE OFERTOWE 2/2021

Opis przedmiotu zamoéwienia

Zatgcznik nr 1

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga dostepu do platformy wideokonferencyjnej.

1.1. Wymagania ogdlne

1.2

1.

Ustuga wirtualnej wspotpracy musi zapewni¢ mozliwos¢ organizacji i prowadzenie réznego typu
spotkan wirtualnych, szkolen wirtualnych, webinaridw wirtualnych oraz sesji zdalnego wsparcia.
Musi zapewni¢ wszystkie ustugi wirtualnej wspotpracy dla Zamawiajacego na okres 1 roku, dla
45 oséb wyznaczonych sposréd pracownikéw zadaniowych zatrudnionych przez
Zamawiajacego. Liczba pracownikéw zadaniowych posiadajgcych dostep do biurowych narzedzi
komunikacyjnych wynosi 300 oséb.

Ustuga wirtualnej wspdtpracy musi dziata¢ jako zewnetrzna ustuga (SaaS).

Ustugodawca musi zapewniaé SLA na poziomie co najmniej 99,5%.

W celu zapewnienia wysokiej niezawodnosci i stabilnosci dziatania Ustugodawca musi posiadac
rozproszong globalnie infrastrukture oraz dedykowang sie¢ potaczen z PSTN i siecig Internet.
Wsparcie techniczne Ustugodawcy musi by¢ dostepne w trybie 24/7 przez telefon i email.

Rola uczestnika w spotkaniach wirtualnych nie moze wymagac jakiegokolwiek naktadu

dodatkowych kosztow, ani zaktadania konta na platformie Ustugodawcy.

Spotkania wirtualne

1.

9.

Organizacja spotkania wirtualnego poprzez zestawienie konferencji webowej na bazie aplikacji lub
przegladarki internetowej w trybie, ktory umozliwi uczestnictwo osobom nie posiadajgcym
dostepu administratora do swojego komputera bez koniecznosci instalacji zadnych aplikacji lub
wtyczek wymagajacych uprawnien administratora do komputera.

Pokazywanie dokumentow, poszczegdlnych aplikacji uruchomionych na komputerze PC oraz Mac,
desktopu, przegladarki internetowej. Narzedzia do dodawania komentarzy oraz poprawek,
mozliwos¢ dodawania komentarzy oraz poprawek przez prezentera w trakcie wspétdzielenia ww.
dokumentdw.

Wspotpraca w trybie ,,whiteboard”, poprzez pokazywanie i edycje zawartosci wirtualnej biatej
tablicy w konferencji web na komputerze PC oraz Mac.

Tworzenie i praca na co najmniej 5 biatych tablicach jednoczesnie w obrebie jednego spotkania
wirtualnego.

Zapis zawartosci biatych tablic w formacie co najmniej pdf.

Udziat w konferencji webowej dla co najmniej 1000 stron jednoczesnie.

Przekazywanie innemu wybranemu uczestnikowi spotkania kontroli nad aktualnie prezentowana
aplikacjg i desktopem na komputerze PC oraz Mac

Pokazywanie w konferencji z komputera PC oraz Mac materiatéw multimedialnych flash, pliki
audio-wideo, wyswietlanie archiwalnych nagranych spotkan.

Czat tekstowy indywidualny do danej osoby oraz do wszystkich.

10. Mozliwos$é udostepniania plikdw podczas spotkania wirtualnego.
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26.
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28.
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30.
31.

Obstuga funkcji gtosowania w trybie biezgcym, w trakcie trwania spotkania.

Zgtaszanie sie poprzez wirtualne podnoszenia reki przez uczestnikow.

Podglad statystyk ruchu sieciowego dla transmitowanych i odbieranych sygnatéw (audio oraz
wideo).

Mechanizmy do zarzadzania rejestracjg uczestnikdw na spotkania wirtualne.

Generowanie raportow z listg oséb uczestniczgcych.

Tryb konferencji z transmisjg wideo 360p oraz HD 720p.

Dostepne tryby wyswietlania uczestnikdw, ustawiane indywidualnie przez uczestnikéw,
prezenterdw oraz gospodarza:

a. Tryb aktywnego prezentera, w ktérym na catym ekranie sg wyswietlane kamery
uczestnikéw, najwieksze okno kamery gtéwnej przetacza sie automatycznie na osobe
mowigca w danej chwili. Widok pozostatych stron w formie mniejszych okien wideo na
dole ekranu, co najmniej 5 stron wideo w spotkaniu wirtualnym.

b. Tryb matrycowy NxN, w ktédrym na catym ekranie sg wyswietlane kamery uczestnikéw,
podzielonych na réwnej wielkosci okna, co najmniej 25 stron wideo w spotkaniu
wirtualnym w matrycy 5x5.

Podglad widoku wtasnego ,,selfview” podczas spotkania wirtualnego z transmisjg wideo.

Wydajne kodowanie i transmisja wideo z kamery internetowej w rozdzielczosci 720p do
komputera PC oraz Mac wyposazonego w procesor 2-rdzeniowy.

Obstuga w konferencji potgczen audio poprzez wdzwonienie sie do konferencji z sieci
telefonicznej. Udostepnione publiczne numery dostepowe PSTN w Polsce i co najmniej pieciu
krajach Unii Europejskie;j.

Obstuga w konferencji potgczen audio w trybie VolP, tj. bez uczestnictwa telefonu z obstuga gtosu
przetwarzanego przez komputer PC oraz Mac lub urzgdzenia mobilne.

Nagrywanie spotkan wirtualnych w zakresie wszystkiego co jest prezentowane, tacznie z wideo i
gtosem. Mozliwos¢ wyboru zakresu nagrywania, np. nagrywanie spotkania z prezentacja i z wideo
oraz nagrywanie spotkania z prezentacjg i bez wideo.

Zaproszenie uczestnikéw poprzez podanie im sparametryzowanego linka z adresem www do
spotkania.

Zaproszenie uczestnikdw poprzez podanie ogdlnego linka z adresem www do systemu konferencji
oraz podanie indywidualnego numeru spotkania.

Zaproszenie uczestnikéw poprzez podanie linka z osobistym adresem www uzytkownika,
kierujagcym uczestnika do wirtualnego pokoju osobistego.

Zabezpieczenie dostepu do spotkania wirtualnego poprzez hasto i PIN dla potaczen telefonicznych.
Zabezpieczenie dostepu do spotkania poprzez jego zamkniecie po rozpoczeciu i dotgczeniu
uczestnikdéw. Funkcja wirtualnej poczekalni dla spotkan w wirtualnym pokoju osobistym.

Wybér sposobu dotaczenia poprzez audio podczas spotkania.

Wiaczenie kamery i emisja wideo podczas spotkania.

Wiaczenie i wyciszenie mikrofonu podczas spotkania.

Mozliwos¢ potgczenia spotkania wirtualnego z konferencjg wideo realizowang na bazie platformy

wideokonferencyjnej oraz z udziatem terminali wideo i komunikatorow.
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Potaczone spotkanie wirtualne z konferencjg wideo musi obejmowac wzajemng wymiane sygnatu
wideo oraz wzajemng wymiane prezentacji.
W ramach potgczonego spotkania wirtualnego z konferencjg wideo musi zachodzi¢ standaryzacja i
interoperacyjnos¢, dostosowana do systemu wideo: dla transmisji wideo wymagany jest protokét
H.264 AVC, a dla strumienia prezentacyjnego wymagany jest protokdt BFCP.
Dotgczenie do spotkania dowolnego terminala wideo poprzez podanie jego adresu w formacie SIP
URl oraz H.323.
Mozliwosc¢ dotgczenia do spotkania z dowolnego terminala wideo H.323 poprzez potgczenie z
terminala na publiczny adres IP systemu konferencji webowych oraz podanie numeru spotkania i
numeru PIN.
Wspdlny plugin do komputera PC oraz Mac, ktéory umozliwi przygotowanie i zaplanowanie
spotkania zaleznie od scenariusza, wymagane scenariusze:

a. konferencja wideo z obstugg standardowych protokotéw SIP i H.323,

b. konferencja webowa,

c. Konferencja gtosowa telefoniczna PSTN

d. Konferencja gtosowa telefoniczna VolP

e. konferencja mieszana, oznaczajace jednoczesne potgczenie konferencji dowolnego typu

dla konferencji wideo, webowej i gtosowej.

Konferencja mieszana musi mie¢ mozliwos¢ nagrania dla przesytanej transmisji wideo oraz dla
wspotdzielonej prezentacji.
Konferencja mieszana musi umozliwia¢ dotgczenie co najmniej 1000 stron, w tym co najmniej 200
po stronie konferencji wideo.
Edycja oraz odtwarzanie nagranych spotkan wirtualnych.
Mozliwos¢ uczestniczenia w web konferencjach z urzgdzen mobilnych dziatajgcych na réznych
platformach, wymagana obstuga co najmniej systemdw Android oraz iOS.
Aplikacje na platformy mobilne muszg by¢ udostepnione nieodptatnie poprzez publiczne sklepy
producentdw systemdw operacyjnych, np. AppStore i GooglePlay.
Mozliwo$¢ uczestniczenia w web konferencjach z urzadzen mobilnych poprzez sieci WLAN, 3G/4G
oraz LTE. Uczestniczenie z urzadzen mobilnych poprzez sieci bezprzewodowej transmisji danych z
jednoczesnym potgczeniem gtosowym PSTN.
Funkcja powiekszenia na urzgdzeniach mobilnych fragmentu ekranu z dokumentem,
wspotdzielonym w trakcie spotkania wirtualnego.
Mozliwos¢ uczestniczenia w web konferencjach z urzagdzen mobilnych wraz z obstugg nadawania i
odbierania obrazu wideo z kamery, dla urzgdzen o wydajnosci umozliwiajgcej kodowanie oraz
dekodowanie strumienia wideo.
Mozliwos¢ wspodtdzielenia dokumentéw w web konferencjach z urzgdzen mobilnych, co najmniej
systeméw Android oraz iOS.
Mozliwos¢ uczestnictwa w web konferencjach z komputeréw pracujgcych w réznych systemach

operacyjnych, co najmniej Microsoft Windows oraz Apple macOS.
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1.3. Szkolenia wirtualne

1. Organizacja wirtualnego szkolenia poprzez zestawienie szkolenia webowego na bazie przegladarki
internetowej w trybie, ktéry umozliwi uczestnictwo osobom nie posiadajagcym dostepu
administratora do swojego komputera bez koniecznosci instalacji zadnych aplikacji lub wtyczek
wymagajacych uprawnien administratora do komputera.

2. Pokazywanie dokumentéw, poszczegdlnych aplikacji uruchomionych na komputerze PC oraz Mac,
desktopu, przegladarki internetowe;.

3. Wspotpraca w trybie ,whiteboard”, poprzez pokazywanie i edycje zawartosci wirtualnej biatej
tablicy w konferencji web na komputerze PC oraz Mac.

4. Tworzenie i praca na co najmniej 5 biatych tablicach jednoczesnie w obrebie jednego spotkania
wirtualnego.

5. Zapis zawartosci biatych tablic w formacie co najmniej pdf.

6. Udziat w szkoleniu wirtualnym dla co najmniej 1000 stron jednoczesnie.

7. Przekazywanie innemu wybranemu uczestnikowi spotkania kontroli nad aktualnie prezentowang
aplikacjg i desktopem na komputerze PC oraz Mac

8. Pokazywanie w konferencji z komputera PC oraz Mac materiatéw multimedialnych flash, pliki
audio-wideo, wyswietlanie archiwalnych nagranych spotkan.

9. Czat tekstowy indywidualny do danej osoby oraz do wszystkich. Moderowanie i zarzgdzanie czat.

10. Mozliwos$é udostepniania plikdw podczas spotkania wirtualnego.

11. Obstuga funkcji gtosowania w trybie biezgcym, w trakcie trwania spotkania.

12. Zgtaszanie sie poprzez wirtualne podnoszenia reki przez uczestnikéw.

13. Mechanizmy do zarzgdzania rejestracjg uczestnikdw na spotkania wirtualne.

14. Generowanie raportéw z listg oséb uczestniczacych.

15. Tryb seminarium z transmisjg wideo 360p oraz HD 720p, w ktérym na catym ekranie sg
wyswietlane kamery prowadzacych, najwieksze okno kamery gtdwnej przetacza sie automatycznie
na osobe moéwigca w danej chwili.

16. Podglad widoku wtasnego ,selfview” podczas spotkania wirtualnego z transmisjg wideo.

17. Transmisja wideo z kamery internetowej w rozdzielczos$ci 720p do komputera PC oraz Mac
wyposazonego w procesor 2-rdzeniowy.

18. Obstuga w konferencji potaczen audio poprzez wdzwonienie sie do konferencji z sieci
telefoniczne;j.

19. Obstuga w szkoleniu potgczen audio bez uczestnictwa telefonu z obstugg gtosu przetwarzanego
przez komputer PC.

20. Nagrywanie spotkan wirtualnych w zakresie wszystkiego co jest prezentowane, tacznie z wideo i
gtosem.

21. Zaproszenie uczestnikdw poprzez podanie im sparametryzowanego linka z adresem www do

spotkania.
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Zaproszenie uczestnikdéw poprzez podanie ogdlnego linka z adresem www do systemu konferencji

oraz podanie indywidualnego numeru szkolenia.

Zabezpieczenie dostepu do spotkania wirtualnego poprzez hasto.

Zabezpieczenie dostepu do spotkania poprzez proces rejestracji.

Wybér sposobu dotaczenia poprzez audio podczas spotkania.

Wiaczenie kamery i emisja wideo podczas spotkania.

Wiaczenie i wyciszenie mikrofonu podczas spotkania.

Edycja oraz odtwarzanie nagranych spotkan wirtualnych.

Mozliwos¢ uczestnictwa w web konferencjach z komputerdéw pracujgcych w réznych systemach
operacyjnych: Microsoft Windows oraz Apple macOS.

Funkcja monitorowania aktywnosci uczestnika szkolenia wskazujgca, czy aktywnym oknem
uczestnika na jego komputerze PC jest panel ze szkoleniem wirtualnym

Oddzielny panel dla publikowania pytan i odpowiedzi Q&A, w celu zapewnienia kanatu zwrotnego
dla zapytan otrzymanych ze strony uczestnikéw.

Publikacja materiatéw dostepnych do pobrania po szkoleniu wirtualnym.

Mozliwos¢ integracji z systemem zarzgdzania szkoleniami typu Learning Management System
(LMS).

Obstuga funkcji gtosowania oraz funkcji testow sprawdzajgcych dla uczestnikéw szkolenia.
Mozliwos¢ tworzenia testéw przed szkoleniem z zaznaczeniem rodzaju pytania oraz poprawnej
odpowiedzi.

Uruchamianie testow w trakcie szkolenia z wprowadzeniem ograniczenia czasowego na
odpowiedz. Mozliwos$¢ zaplanowania serii testow uruchamianych na wybranych etapach
szkolenia.

Zapis indywidualnych wynikéw testéw oraz mozliwos¢ indywidualnego obliczania i wspétdzielenia
wynikéw testéw uczestnikom szkolenia. Mozliwos¢ eksportu wynikow testow do dalszej edycji.
Zarzgdzanie procesem zapraszania oraz rejestracji. Automatyka wysytania zaproszen, sposobu
akceptacji rejestracji, e-maili przypominajacych oraz $ledzenia rejestracji.

Mozliwosc¢ rozdzielenie uczestnikdw na podgrupy oraz skierowania ich na podsesje.

Mozliwosc rozdzielenia uczestnikdw na wirtualne zajecia praktyczne np. laboratoria polegajace na
pracy na zdalnych systemach przez zdalne konsole.

Wsparcie dla komputera PC oraz Mac dla prowadzacych oraz uczestnikow szkolenia.

Obstuga platform mobilnych Android oraz iOS dla uczestnikéw szkolenia.

1.4. Seminaria wirtualne

1.

Organizacja wirtualnego seminarium poprzez zestawienie seminarium webowego na bazie
przegladarki internetowej w trybie, ktory umozliwi uczestnictwo osobom nie posiadajgcym
dostepu administratora do swojego komputera bez koniecznosci instalacji zadnych aplikacji lub

wtyczek wymagajacych uprawnien administratora do komputera.
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Uczestnictwo w seminariach przez aplikacje typu flash w celu utatwienia dostepu do seminarium.
Pokazywanie dokumentéw, poszczegdlnych aplikacji uruchomionych na komputerze PC oraz Mac,

desktopu, przegladarki internetowe;.

Wspotpraca w trybie ,,whiteboard”, poprzez pokazywanie i edycje zawartosci wirtualnej biatej
tablicy w konferencji web na komputerze PC oraz Mac.

Tworzenie i praca na co najmniej 5 biatych tablicach jednoczesnie w obrebie jednego spotkania
wirtualnego.

Zapis zawartosci biatych tablic w formacie co najmniej pdf.

Udziat w seminarium wirtualnym dla co najmniej 1000 stron jednoczesnie. Opcja zwiekszenia
pojemnosci seminarium do 3000 stron jednoczesnie.

Przekazywanie innemu wybranemu uczestnikowi spotkania kontroli nad aktualnie prezentowana
aplikacjg i desktopem na komputerze PC oraz Mac

Pokazywanie w konferencji z komputera PC oraz Mac materiatéw multimedialnych flash, pliki
audio-wideo, wyswietlanie archiwalnych nagranych spotkan.

Czat tekstowy indywidualny do danej osoby oraz do wszystkich. Moderowanie i zarzagdzanie czat.
Mozliwos¢ udostepniania plikéw podczas spotkania wirtualnego.

Obstuga funkcji gtosowania w trybie biezgcym, w trakcie trwania spotkania.

Obstuga funkcji gtosowania w trybie planowanym.

Zgtaszanie sie poprzez wirtualne podnoszenia reki przez uczestnikow.

Mechanizmy do zarzadzania rejestracjg uczestnikdw na spotkania wirtualne.

Generowanie raportow z listg oséb uczestniczgcych.

Tryb seminarium z transmisjg wideo 360p oraz HD 720p, w ktérym na catym ekranie sg
wyswietlany jest widok z kamery osoby méwigcej w danej chwili.

Podglad widoku wtasnego ,,selfview” podczas trybu z transmisjg wideo.

Transmisja wideo z kamery internetowej w rozdzielczosci 720p do komputera PC oraz Mac
wyposazonego w procesor 2-rdzeniowy.

Obstuga w konferencji potgczen audio poprzez wdzwonienie sie do konferencji z sieci
telefoniczne;j.

Obstuga w szkoleniu potaczen audio bez uczestnictwa telefonu z obstugg gtosu przetwarzanego
przez komputer PC.

Nagrywanie spotkan wirtualnych w zakresie wszystkiego co jest prezentowane, tacznie z wideo i
gtosem.

Zaproszenie uczestnikéw poprzez podanie im sparametryzowanego linka z adresem www do
spotkania.

Zaproszenie uczestnikdw poprzez podanie ogdlnego linka z adresem www do systemu konferencji
oraz podanie indywidualnego numeru szkolenia.

Zabezpieczenie dostepu do spotkania wirtualnego poprzez hasto.

Zabezpieczenie dostepu do spotkania poprzez proces rejestracji.

Wybér sposobu dotaczenia poprzez audio podczas spotkania.
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30.
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32.
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34.

35.
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Wiaczenie kamery i emisja wideo podczas spotkania.
Wiaczenie i wyciszenie mikrofonu podczas spotkania.

Edycja oraz odtwarzanie nagranych spotkan wirtualnych.

Funkcja monitorowania aktywnosci uczestnika szkolenia wskazujgca, czy aktywnym oknem
uczestnika na jego komputerze PC jest panel ze szkoleniem wirtualnym.

Oddzielny panel dla publikowania pytan i odpowiedzi Q&A, w celu zapewnienia kanatu zwrotnego
dla zapytan otrzymanych ze strony uczestnikéw. Moderowanie i zarzgdzanie komunikacjg Q&A.
Publikacja materiatéw dostepnych do pobrania po seminarium wirtualnym.

Obstuga funkcji gtosowania w trybie planowanym.

Zarzadzanie procesem zapraszania oraz rejestracji. Automatyka wysytania zaproszen, sposobu
akceptacji rejestracji, e-maili przypominajgcych oraz sledzenia rejestracji.

Woysytanie i kolekcjonowanie ankiet oceniajgcych po seminarium. Raporty podsumowujgce oceny

z ankiet po seminarium.

Zdalna sesja diagnostyczna

1.

©® N o u

10.

11.
12.

Organizacja zdalnej sesji diagnostycznej poprzez zestawienie sesji webowej na bazie przegladarki
internetowej w trybie, ktéry umozliwi uczestnictwo osobom nie posiadajagcym dostepu
administratora do swojego komputera bez koniecznosci instalacji zadnych aplikacji lub wtyczek
wymagajacych uprawnien administratora do komputera.

Pokazywanie poszczegdlnych aplikacji uruchomionych na komputerze PC oraz Mac, a takze
desktopu miedzy prowadzgcym, a uczestnikiem. Prowadzacy moze prowadzi¢ kilka zdalnych sesji
diagnostycznych jednoczesnie z wieloma uczestnikami.

Obstuga przez prowadzacego co najmniej 8 jednoczesnych sesji zdalnych. Kazda z sesji powinna
mieé¢ mozliwosé dotgczenia do 5 zdalnych uczestnikéw.

Przekazywanie prowadzgcemu kontroli nad aktualnie prezentowang aplikacjg i desktopem na
komputerze PC oraz Mac uczestnika.

Czat tekstowy indywidualny miedzy prowadzgcym, a uczestnikiem.

Mozliwos¢ udostepniania plikdw podczas sesji.

Tryb sesji z transmisjg wideo 360p.

Transmisja wideo z kamery internetowej w rozdzielczosci 360p do komputera PC oraz Mac
wyposazonego w procesor 2-rdzeniowy.

Obstuga w sesji potgczenia audio poprzez wydzwonienie drugiej strony poprzez siec telefoniczna.
Obstuga w sesji potgczenia audio bez uczestnictwa telefonu z obstugg gtosu przetwarzanego przez
komputer PC oraz Mac.

Nagrywanie sesji do celdw archiwalnych.

Zaproszenie uczestnikdw poprzez podanie im sparametryzowanego linka z adresem www do

spotkania.
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13. Zaproszenie uczestnikow poprzez podanie ogdlnego linka z adresem www do systemu konferencji
oraz podanie indywidualnego numeru spotkania.

14. Zapis i wspotdzielenie z uzytkownikiem notatek wykonanych podczas sesji

15. Wybdr sposobu dotaczenia poprzez audio podczas ses;ji.

16. Wiaczenie kamery i emisja wideo podczas spotkania.

17. Wtaczenie i wyciszenie mikrofonu podczas spotkania.

18. Czat tekstowy miedzy obiema stronami sesji.

19. Mozliwos$é pozyskania raportu diagnostycznego z informacjami na temat sprzetu i
oprogramowania zdalnego komputera PC w sesji.

20. Mozliwos¢ wymuszenia restartu zdalnego komputera PC w sesji i opcja automatycznego

zestawienia zdalnej sesji diagnostycznej po restarcie.

1.6. Szkolenia

Przeprowadzenie szkolenia online dla pracownikéw TDT z obstugi platformy wideokonferencji
w zakresie przeprowadzania spotkan, seminariéw oraz szkolen wirtualnych, w wymiarze min. 1
godziny zegarowe;j.

1.7. Wdrozenie

Wdrozenie dotyczy przeprowadzenia procesu integracji ustugi katalogowej [Active directory]
Zamawiajacego z systemami platformy wideokonferencyjne;.

1.8. Wsparcie

Wsparcie techniczne w zakresie zapewnienia dostepnosci Systemu przez okres 12 miesiecy.
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